MUSTERI MEMNUNIYETI OLCME ANKETI

DOKUMAN KODU:K.F.07-03

YURURLUK TARIHI: 05.07.2006

REVIZYON NO: 01

REVIZYON TARIiHi:18.08.2006

Deneyin Yapildigi Kurum

Deneyin Yapilma Tarihi

Anketi Dolduran (Ad-Soyad / Unvan)

Lutfen agagidaki kriterlerle ilgili degerlendirmenizi “X“ ile isaretleyiniz.

OLGCUM TALEBININ DEGERLENDIRILMESI

B ® S © ©O©
(cok koétu) (Koth) (Orta) (lyi) (Cok lyi)
Yapilan élgimler konusunda
bilgilendirme
Talebin degerlendiriime suresi
OLCUMUN GERCEKLESTIRILMESI
B ® S © ©O©
(cok kotu) (Koth) (Orta) (Iyi) (Cok lyi)
Olgiim personelinin iletisimi ve
davranislari
Yapilacak deneyle ilgili bilgilendirme
Deneyin planlanan zamanda
gerceklestiriimesi
OLCUM RAPORUNUN HAZIRLANMASI
B ® S © ©©
(gok kot) (Ko6th) (Orta) (Iyi) (Cok lyi)
Olgiim raporunun planlanan zamanda
iletiimesi
Olglim raporunun anlagsilabilirligi
HIZMET KALITESI
B ® S © ©O©
(cok kétii) (Kéti) (Orta) (lyi) (Cok lyi)
Genel olarak hizmet kalitemizi
degerlendiriniz

Katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Kurulus Onayi
(Kase Imza)

Sayfal/1




